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Tiivistelma:

Tama dokumentti on yksi Jyvaskylan yliopiston informaatioteknologian tiedekunnan Koulutusteknologian
projekti —kurssilla toteutettavan PedAg-projektin tuotoksista. Testiraportissa kerrotaan projektin
testausvaiheeseen valikoituneista alustoista sekd niiden kayttéonotosta kadyttotapauksen kouluttamisen
kautta. Testiraportti sisaltda kayttotapauksen esittelyn lisdksi testausvaiheeseen valikoituneiden alustojen

vertailua seka valinnan ja perustelut pilotointivaiheeseen valitusta alustasta.
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1 Johdanto

Tassa testiraportissa esitellddn PedAg-projektin testausvaiheeseen valikoituneita alustoja sekd niiden
kayttoonottoa. Kartoituksen perusteella testausvaiheen alustoiksi valikoituivat Rasa, Botpress, Juji, Dialogflow
sekd Kompose Chatbot, joista Dialogflow kuitenkin paatettiin jattda lopulta testaamatta. Syy Dialogflown
testauksesta pudottamiseen oli, ettd alustan kdyttoonotto oli haastavaa ja olisi vaatinut monipuolista
osaamista seka paljon tyotunteja. Testiraportissa kerrotaan neljasta testausvaiheessa testatusta alustasta
perustietoja, kayttdonottoon liittyvia asioita, kouluttamisen vaiheita sekd integraatiomahdollisuuksia.
Padpaino testausvaiheessa on ollut niiden ominaisuuksien testaamisessa, jotka arvioitiin merkittaviksi tulevan
pilotoinnin nakokulmasta. Testiraportissa kerrotaan alustoista kayttotapauksen kouluttamisen kautta ja
avataan sita, mitka asiat agentin kouluttamisessa onnistuivat ja missa oli haasteita. Testiraporttiin on kirjattu
havainnot testausvaiheesta projektiryhman jasenten nakokulmasta seka tdaydennetty havaintoja alustojen

omista dokumentaatioista.

Testauksen, testiraportin sekd arviointimatriisin avulla on tarkoitus valita yksi alusta projektin toiseen

vaiheeseen, jossa pilotoidaan pedagoginen keskusteleva agentti.

1.1 Kayttotapaus

Kayttotapauksen suunnittelu lahti liikkeelle tilaajan esittamista ajatuksista ja toiveista projektin toisen vaiheen
pilotoinnin suhteen. Kayttétapauksella haluttiin saada testattua alustoilta niitd ominaisuuksia, joita tulevassa
pilotoinnissa olisi tarkoitus kdyttda. Ensimmainen kayttotapaus haluttiin pitda sisadllon puolesta melko
yksinkertaisena ja keskittyd ominaisuuksien testaamiseen. Kayttotapauksen flow-kaavio (ks. liite 1) seka
kayttotapauksen tekstidokumentti (ks. liite 2) avaavat yksityiskohtaisemmin sitd, mitd kayttotapauksessa
lahdettiin alustoille kouluttamaan. Ominaisuudet, joita alustalla rakennetulta agentilta haluttiin

ensimmaisessa kadyttdtapauksessa testata, on listattu seuraavassa:

- Pystyyko agentti tallentamaan tietoja kayttajalta? (esimerkiksi nimi)
- Pystyyko agentti syottdmaan tekstia, painikkeita, kuvia, linkkeja, aineistoa?
- Onko kayttajalla mahdollisuus vastauksen kirjoittamiseen?

- Onko kayttajalla mahdollisuus avoimen kysymyksen esittdmiseen?

Projektiryhma paatti aloittaa kayttotapauksen kouluttamisen ensin kolmella alustalla: Rasalla, Botpressilla
seka Jujilla. Nama kolme valikoituivat ensimmaisiksi testattaviksi alustoiksi sen vuoksi, ettd niihin oli ennen

testausvaihetta ennatetty perehtyd hieman enemman ja niiden kdyttéonotto sekd kouluttamisen aloitus
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vaikuttavat selkeammiltd Kompose Chatbottiin ja Dialogflow:hun verrattuina. Jo kolmen ensimmaiseksi
testattavan alustan kohdalla huomattiin, ettda suunniteltuun kadyttétapaukseen oli testausvaiheen aikana
tehtdva pienia alustakohtaisia muutoksia. Ensimmaisen kokonaisen testausviikon aikana havaittiin myos se,
ettd eri alustojen parissa joudutaan kayttdmaan eri maara tyotunteja kayttotapauksen kouluttamiseksi.
Ensimmaisen testausviikon lopuksi lahdettiin kouluttamaan myos neljattad alustaa Kompose Chatbottia, jonka

koulutus jatkui my0s toisella testausviikolla.

Ensimmaisen testausviikon jalkeen projektikokouksessa keskusteltiin testaamisista ja esiteltiin tilaajille
Botpressilla rakennettu agentti. Kokouksen jalkeen tilaajat paasivat kurkistamaan myds Jujilla sekd Kompose
Chatbotilla rakennettuja agentteja videoiden muodossa. Kokouksessa kaytyjen keskustelujen seka kokouksen
jalkeen tilaajille esitettyjen kysymysten vastausten pohjalta paadyttiin testausvaiheessa ratkaisuun pudottaa
Dialogflow testattavien alustoiden listalta ja jatkaa integraatiomahdollisuuksien selvittelyd parhaiten

ensimmaisella testausviikolla kdyttotapauksen luomisessa onnistuneen Botpressin kanssa.
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2 Rasa

Tassa luvussa kasitelldan alustaa nimelta Rasa. Testaus on toteutettu Rasa Open Source 3.x -versiolla.

Rasan ensimmainen versio, Rasa NLU, on julkaistu joulukuussa 2016. Rasa NLU oli avoimen ldhdekoodin
alusta, joka kehitettiin kdayttamaan edistyneempaa teknologiaa chatbottien rakentamisessa. Rasaa on tdman
jalkeen kehitetty ja laajennettu moniin ominaisuuksiin. (Nichol, 2017.) Rasa on ladattu yli 25 miljoonaa kertaa
julkaisunsa jalkeen. Rasan paatoimisto on San Franciscossa, Yhdysvalloissa, mutta yhtio toimii kansainvalisesti

myos Berliinissa, Lontoossa, Pariisissa seka Belgradissa. (Rasa, 2023a.)

Nykyiselldan Rasan paatuote on Rasa Platform-alusta (Kuva 1), johon kuuluu Rasa Pro seka Rasa X/Enterprise.
Rasa X/Enterprise versiot vaativat kayttajalta vain vahaisid ohjelmointitaitoja. Rasa Pro on vuorovaikutteinen
tekodly framework-alusta, jonka toimintaa rakennetaan Rasa Open Sourcella. (Rasa, 2023a.) Rasan

paatuotteet ovat maksullisia. Maksullisten tuotteiden hinnoista ei [6ydy Rasan nettisivuilta tietoa.

Rasa ‘ Rasa Pro + Rasa X/Enterprise
Platform powered by Rasa Open Source Rasa Pro license is required

‘ Rasa Open Source

Kuva 1 Rasa - Platform (Léhde: Rasa 2023b)

2.1 Kayttdéonotto

Rasalla voi rakentaa ja kehittdaa teksti- ja danipohjaisia tekodlya hyodyntavia agentteja. Eri tuotteissa on
kaytettadvissa erilaisia teknologioita. Tassd dokumentissa kasitellddn ja on perehdytty erityisesti avoimen
|lahdekoodin Rasa Open Source framework-alustaan, joka on ilmainen. Rasa Open Source frameworkissa ei
ole graafista kayttoliittymaa vaan ohjelmaa kdytetdan komentotulkilta. Rasaan tdssa testiraportissa viitatessa

tarkoitetaan edellda mainittua versiota, ellei toisin mainita.

Rasasta l6ytyy kattava dokumentaatio (Rasa, 2023b), jota on projektin tekoaikaan paivitetty viikoittain. Rasan
dokumentaatiosta l6ytyy ohjeet Windowsille, Macille ja Linuxille. Huomioitavaa on, ettd testaaminen ja

integraatioiden selvittely on tehty Windowsin kayttdjan nakokulmasta.

Ennen ohjelman latausta voi kokeilla Rasan toimintaperiaatteita interaktiivisen demoalustan kautta

selaimessa. Lataustapoja ja ohjeita on useita. Latauksessa voi hyddyntaa Rasan oman dokumentaation ohjetta

9
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(Rasa 2023d). Lataaminen tapahtuu myéhemmin kuvattujen valmisteluiden jdlkeen dokumentaatiossa

ohjatuilla komennoilla komentotulkissa.

Rasalla on oma ”Rasa Learning Centre” (Rasa, 2023c) eli sivusto, joka tarjoaa kayttdjalle tietoa
vuorovaikutteisista tekodly agenteista ja niiden rakentamisesta Rasalla. Rasalla on my6s Youtube-kanava
(RasaHQ, 2023b), jonka kautta on saatavilla monia ohjevideoita. Ohje- ja koulutusmateriaalia on saatavilla
runsaasti ja lukuisilla eri kielilla myds muilta toimijoilta. Rasa ja sen kdyttd on haastava hahmottaa pelkista
tiedostoista, joten jo kayttoonottovaiheessa hyddynnettiin paljon ohjevideoita. Ohjeiden osalta oman

haasteensa tuo, etta tunnistaa ja osaa hyddyntda ohjeen omassa kdytdssa olevaan tuotteeseen ja versioon.

Rasan lataaminen ja kdyttéonotto vaativat ohjelmia, jotka mahdollistavat Rasan kdyton. Ennen Rasan latausta
tulee olla kaytettdvissd Visual Studio (tai vastaava), Python (pip) ja virtuaalinen ymparisté (kuten venv).
Kayttoonottoon ja siihen tarvittavaan aikaan vaikuttaa siis myos, mitd ohjelmia ja niiden kdyttdosaamista
kayttdjalla on ennestdadan. Huomioitavaa on myos, ettd erilaiset agentin toiminnot vaativat uusien ohjelmien
lataamista tai kdyttoonottoa. Esimerkiksi koneoppimisen hyddyntaminen vaatii Pythonin lisdpakettien
latauksia, kuten SpaCy tai MITIE. Rasan seka muiden ohjelmien latauksen yhteydessa haasteena oli ohjelmien

ja tiedostojen polutus.

Rasa ohjelmisto seka silla rakennettavat agentit sijaitsevat |ldhtokohtaisesti kdyttdjan oman laitteen muistissa.
Erilaisten rajapintojen seka ilmeisesti maksullisen Rasa version kautta on mahdollista hyddyntdaa myos Rasan
"localhost” tai kolmannen osapuolen palvelinta, jossa tiedostoja voisi sdilyttaa. Testatessa localhost toimi vain
osittain ilmeisesti kdytettdvan ohjelman version vuoksi. Myodskadn ulkoisen pilvipalvelun integrointia ei
testattu. Kayttoonotossa huomattiin, ettd jo alusta alkaen kansiorakenteessa on jarkevaa ottaa kayttoon

jonkinlainen versionhallinta mahdollisuus.

2.1.1 Kouluttaminen

Komentotulkilla agentin koulutus tapahtuu reaaliaikaisesti tai muokkaamalla tiedostoja ja ajamalla ne
kayttoon yksi koulutus kerrallaan. Rasan sivuilta pystyy lataamaan tiedostot valmiiseen esimerkkiagenttiin,
jonka avulla kouluttamista p&dasee harjoittelemaan ja aloittamaan agentin rakentamisen. Useimmat
tarvittavat komennot |6ytyvat selkedsti dokumentaatiosta (Rasa, 2023e). Ohjelmointikieli on paaasiassa
Python, mutta koulutuksessa tiedostoihin kirjoitetaan YAML:lla. Agentin testaaminen on vain

komentotulkissa, joten painikkeet tai kuvat ndkyvat myos vain teksteina.

Kouluttamisen aloittamiseksi on perehdyttdva huolellisesti dokumentaatioon sekd Rasan koulutusvideoihin
(RasaHQ, 2023c). Kouluttaessa tiedostoja muokkaamalla on oleellinen tietdd tarkeimmat tiedostot.

Padtiedosto on domain.yml, joka ohjaa kaikkea mitd agentin tulee osata. Domain.yml:ssd (Kuva 2) on

10
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madriteltyna agentin intentit eli aikomukset mita kayttdja sanoo, forms eli muodostajat, slotit eli muuttujat,

responses eli vastaukset seka actions eli toiminnot.

Kuva 2 Rasa - Kdyttétapauksen domain.yml tiedostosta havainnekuvaa

Paatiedoston lisaksi tarkeita tiedostoja jo yksinkertaisenkin agentin kouluttamisessa ovat config.yml tiedosto
sekd agentin muuta tietoa sisaltavat tiedostot nlu.yml, stories.yml seka rules.yml. Config.yml (Kuva 3)

tiedostossa maaritellddn komponentit ja kdytanteet, joita agentti kdyttda ennakoidakseen kayttajan syotteita.

Kuva 3 Rasa - Kdyttétapauksen config.yml tiedostosta havainnekuvaa

11



Testiraportti 1.0

17.4.2023

Nlu.yml tiedostoon maaritelladn aikomukset, mita kayttdjat sanovat ja ndiden koulutusdata. Stories.yml
tiedostoon maaritellaan koulutusdata, joka ohjaa agenttia mita se tekee seuraavaksi. Rules.yml tiedostoon

maaritelldan lyhyita osia keskustelusta, jotka menevat aina samoin. Nadita havainnollistetaan kuvassa 4.

nluyml

rules.yml

first_name

Kuva 4 Rasa - Kéyttétapauksen rules.yml, stories.yml ja nlu.yml tiedostoista havainnekuvaa

Rasassa voi kdyttaa entiteettejd, jotka hyodyntavat tekoalya. Agentin syotteena (responses, Kuva 5) onnistuvat

teksti, painike, kuvalinkki, linkit. Kayttdjan syotteena onnistuu vastaus painikkeilla tai avoimena tekstina seka

kysymyksena.

n uudelleen!”

Kuva 5 Rasa - Kdyttétapauksen responses havainnekuva
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Kouluttaminen tiedostoja muokkaamalla on aikaa vievaa, silla jokainen uusi muokkaus pitda tehda “rasa train”
-komennolla ja tdman ajaminen vei useamman minuutin kaytdssa olleilla tietokoneilla. Lisdksi kokonaisuuden
hahmottaminen oli haastavaa. Jokainen askel tuli suunnitella erittdin huolellisesti, jotta jokaiseen tiedostoon

tuli oikeat lisdykset.

Interaktiivisesti kouluttaessa tiedostot pdaivittyvat automaattisesti, mutta tdssa kestdad pitkdan ja
kokonaisuutta on silti haastava hahmottaa. Koulutus on hidasta ja vaatii paljon manuaalista tyota.
Interaktiivinen koulutus kaynnistetdan komentotulkissa, jonka jalkeen kayttdja ryhtyy keskusteluun agentin
kanssa. Agentti generoi omasta mielestdaan oikean vastauksen perustuen koulutustiedostoihin, jonka jalkeen
kayttdja joko hyvaksyy tai hylkda ehdotuksen. Mikali kayttaja hylkda ehdotuksen, on sen tarjottava agentille
oikea vaihtoehto olemassa olevasta aikomusten tai tapahtumien listauksesta, tai luotava ja maariteltava uusi.
Interaktiivisesti kouluttaessa kayttdja ndkee jatkuvasti muuttujien arvot sekd sen, kuinka suuren
oikeellisuuden arvon agentti antaa eri aikomus- tai vastausvaihtoehdoille. Kun koulutus on saatettu
paatokseen, kayttdja poistuu interaktiivisesta tilasta ja alusta tallentaa tuoreen koulutusmateriaalin seka

mahdolliset muut muutokset tiedostoihin.

Kouluttamisessa voi hyodyntdda my6s valmiita ladattavia tiedostoja. Kayttétapauksessa nimen
muodostamisessa hyddynnettiin ja soveltaen kaytettiin valmista tiedostoa (RasaHQ, 2021). GitHubissa
(RasaHG, 2023a) on aktiivinen Rasan kehitysyhteisd, josta on Idydettavissd paljon valmiita koodeja.
Tammikuussa 2023 Rasan koodiongelmien ratkaisualusta on siirretty Jiraan (Jira, 2023), josta voi myos etsia

ratkaisuja moniin ongelmakohtiin.

Kayttotapausta testatessa ei saatu toimivaa agenttia aikaiseksi. Kayttotapauksen yldtason suoraviivainen
eteneminen saatiin kertaalleen toimimaan, mutta agentti hajosi, kun tdhan alettiin rakentamaan nimen
tallennusta ja muita toimintoja. Kokonaisuudessaan Rasalla kayttotapauksen rakentaminen oli hyvin aikaa
vievdad ja haastavaa. Rasasta sai agentin stories-osion visuaalisen rakenteen ajettua nakyviin (Kuva 6)

paikalliselle palvelimelle (localhost).
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utter_greet

utter_aloitus |

utter_kysy_nimi

super sad

utter_cheer_up

utter_did_that_help

good afternoon name_form

utter_lopeta | Ideny | utter_submit ‘ ‘ are you a human? |

N,

utter_goodbye

‘ Jmood_great | faffirm | Irequest_names

utier_slots_values

N

utter_iamabot name_form

Kuva 6 Rasa - Flow-kaavio

Rasassa voi hyodyntaa lukuisia erilaisia teknologioita, mutta se vaatii kehittyneitd ohjelmointitaitoja seka
osaamista rajapinnoista. Rasa tukee esimerkiksi kaikilla kielilla kouluttamista, mutta tama vaatii, ettad
harjoitusdata on tehtdva manuaalisesti tai on hyddynnettava esimerkiksi SpaCy:n (kehittynyt NLP) valmista
suomen kielen mallia (Rasa, 2023d). Toinen esimerkki hyddynnettavasta kehittyneestad NLP:std on Tensorflow.
Toimintoja voi ja on suositeltavaa rakentaa ja ajaa esimerkiksi kirjoittamalla Pythonilla luokkia erillisiin
tiedostoihin. Toimintojen ajaminen erillisissd tiedostoissa tarvitsee Action Serverin ja Action Server
puolestaan Rasa SDK:n. Kuva 7 visualisoi Rasan arkkitehtuuria ja kuinka monista erillisistda ohjelmista ja osista

agentti tulee rakentumaan.
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Rasa SDK

g
&
l

Lock Store Filesystem
Action Server T T

Conversation Tracker ‘ Tracker Lock | Models/Training Data
Actions/
Events

Dialogue Policies

Input/Output
Agent Channels

NLU Pipeline

Rasa Open Source Bot User

Kuva 7 Rasa - Arkkitehtuuri (Ldhde: Rasa 2023d)

2.1.2 Integraatio

Kayttotapauksen integraatiota verkkosivustoille tai viestiohjelmiin ei ole testattu, sillda mitddn toimivaa
agenttia ei saatu Rasalla tehtya. Integraatio vaatii useiden teknologioiden lataamista ja opiskelua. Rasalla
rakennetun agentin eli Rasa Assistant integrointia suositellaan hyédyntden Rasa Helm Chartia (RasaHQ,
2022). Rasa Helm Chart tarvitsee toimiakseen ladattavan Kubernetes, OpenShift tai muun klusterointiin eli
aineiston ryhmittelyyn sopivan palvelimen. Taman lisdksi tulee olla ladattuna ja kdyttdonotettuna Rasa Action
Server. Verkkosivuille liittdessa hyddynnetddn vield Rasa Chat Widgettid tai jotain muuta kadyttdjan omaa
widgettia eli verkkosivulla ndkyvaa agenttia ja sen mahdollistavaa ohjelmaa. Rasa Chat Widgetin voi sisallyttaa
haluamalleen verkkosivulle lisaamalla Rasan dokumentaatiosta |6ytyvan valmiin script-elementin verkkosivun
HTML:dan. Integrointi erilaisille viestintdkanaville onnistuu webhookkeja hyodyntamalla. Webhookkien avulla

tiedonvaihtoa voi tapahtua eri ohjelmien eli tdssa tapauksessa viestintdkanavan ja Rasan valilla.

2.1.3 Muita huomioita

Testaamisen yhteydessd ei kokeiltu monia Rasan dokumentaatiosta l6ytyvia mahdollisuuksia. Tassa

kappaleessa on nostettu esiin tekodlya hyodyntavia teknologioita, joita Rasalla esitetdan olevan kaytossa.

Erilaisia komponentteja kdyttden voidaan hyddyntdd NLU:ta ja NLP:td my6s muun muassa entiteettien
laajentamisessa, aikomusten luokittelussa ja vastausten valinnassa. Rasa mahdollistaa my6ds NLG:n
kayttdmisen kutsumalla kehittdjan maarittelemaa NLG-palvelinta vastausten muodostamisessa (Rasa, 2023g).
Rasa tarjoaa myos implementointia erilaisiin “tracker stores”:ihin eli keskustelujen tallentamista erilaisiin

tietokantoihin, kuten Oraclen, PostgreSQL:n tai SQLiten tietokantoihin (Rasa, 2023h).
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Conversation-Driven development (CDD) on parhaita toimintamalleja kehittda keskustelevia tekoély
agentteja. CDD hyodyntaa kaikkia kayttdjien kdaymia keskusteluja agentin kanssa ja mahdollistaa agentin
kehittamisen juuri kayttdjaan sopeutuvaan kieleen ja kaytokseen. (Rasa 2023f). Rasassa CDD:ta
mahdollisestaan Continuous Integration (Cl) ja Continuous Deployment (DC) pipelinen eli kanavan kautta.

Dokumentaatiosta I6ytyy ohjeet tdhan GitHub actionsia hyodyntaen.

2.2 Yhteenveto Rasasta

Kayttotapauksen testaaminen Rasalla ei onnistunut, silld alusta oli projektiryhmalle vaikeakdyttéinen ja
toteuttaminen oli suhteessa olevaan aikaresurssiin liilan hidasta. Rasan kayttdonotto vaati jo paljon
aikaresurssia ja perehtymista suhteessa muihin testattuihin alustoihin. Rasa alustan kdytt66n tarvitaan hyvaa
ohjelmointiosaamista, ymmarrysta rajapinnoista ja integroitavista ohjelmista seka paljon aikaresurssia.
Yleisesti kuitenkin dokumentaation ja erilaisilta sivustoilta havaitun kommentoinnin perusteella Rasalla on
mahdollista rakentaa monipuolisesti erilaisia tekodlyn teknologioita hyddyntavia agentteja. Huomioitavaa

my0ds on, ettd Rasa Open Source framework-alusta on ainut testausvaiheessa kadytetty taysin ilmainen alusta.
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3 Botpress

Tassa luvussa kasitellaan alustaa nimelta Botpress. Testaus on toteutettu Botpress Cloud —selainversiossa.

Koneelle ladattava versio voi poiketa toiminnoiltaan selainversioon verrattuna.

Botpress on perustettu Kanadassa vuonna 2017. Silla on ollut yli 300000 kayttdjaa vuoteen 2023 mennessa,
ja alusta on jatkuvan kehityksen ja uudistuksen alla (Businesswire, 2023). Alusta tarjoaa paljon ominaisuuksia
ja mahdollisuuksia kouluttaa agentteja ilman koodin kirjoittamista, mutta osa elementeistéa vaatii JavaScriptin
kayttamista. Alustasta on saatavilla kaksi versiota: Self-serve ja Enterprise. Self-serve on maksuton, mutta siina
on rajoituksia, kuten ilmaisten viestien ja kehityksessa olevien agenttien rajoitettu maara. Lisaksi Enterprise-
versiossa saa henkilokohtaisempaa ja 24/7-saatavilla olevaa tukea sekd muita yrityksille tarkeita etuja, kuten
SSO-integraatioita ja palvelutasosopimuksia. (Botpress, 2023e.) Botpress API on vield kehitysvaiheessa, mutta
sitd voidaan hyodyntda selaimen Botpress Cloudissa agenttien luomisessa, julkaisemissa ja ajamisessa
(Botpress, 2023f). Botpress nimedd dokumentaatiossaan ominaisuuksikseen muun muassa SDK:n,
turvallisuuden, monikanavaisen ja monikielisen tukemisen, vuorovaikutteisen tekodlyn seka jatkuvan
testauksen, kehityksen ja julkaisun mahdollisuudet (Botpress, 2023a). Kuvassa 8 nakyy Botpress Cloud —

selainversion perusnakyma, kun on siirtynyt kehittdmaan valittua agenttia.

a Explorer 4P o> Main @ < Share m

Topic “¢  Capture Information
Valittuna oleva flow-kaavio ja sen osat

" i i j i & iot | -0si Capture information by asking the user for
Global ‘ Sivuvalikko, jossa mm. eri flow-kaaviot ja Q&A-osio el L L o
o M information is already provided
Q€
° Type of value 10 extract *
©
Tt Rawinput v
o
Question to ask the user *
> Q&A o ; i
& — S ¢ S Mika on sinun etunimesi?
v Smalltalk . < =
> QBA & . = Store result in variable
@ i e Tt etunimi v
-0 - - - v
-c: —_ ¥ 1‘ .k »‘ = 53 Emulator @ «
Linkit dokumentaatioon ja tutoriaaleihin . vihrea: virheetdn, punainen:

kaaviossa on virhe/-ita

Engage in a conversation with your

‘ ~ e Emulaattori

Nuolesta avautuu debuggeri ja ,kOkelluﬁ varten,
: jonka yldpuolella
tapahtumaloki >
valitun solmun
‘ muokkaus

t N

Kuva 8 Botpress - Perusndkymd

3.1 Kayttéonotto

Botpress on avoimen ldhdekoodin platform-alusta, jossa on graafinen kayttoliittyma. Alustaa voi kayttaa
selaimessa, tai sen voi ladata omalle koneelle. Selainversio on viela kehitysvaiheessa, mutta on jo toimiva
kokonaisuus, jolla voi luoda ja julkaista toimivan agentin. Alustan dokumentaatio on viela kesken, mutta sita

kehitetadn jatkuvasti. Botpress on ilmainen tiettyyn viestimaardan saakka kuukausittain (1000 saapuvaa

17


https://ktprojektit.it.jyu.fi/pedag/pedag/Testiraportti/Testiraportin_kuvat/bp_nuolilla.pdf

Testiraportti 1.0

17.4.2023

viestid), jonka jalkeen lisaviestit maksavat $0.005/kpl. Kirjautuessa palveluun ei tarvitse syottda korttitietoja.
Botpressin kdyttoon ja agentin kouluttamiseen saa tukea asiakaspalvelusta, joka toimii sahkdpostitse seka
livechatissa, ja on avoin kaikille kehittajille. Lisdksi Botpress jarjestda kayttdjilleen erilaisia webinaareja ja
tarpeen mukaan myos koulutustilaisuuksia, joita voi pyytaa alustan kehittdjilta. Ilman ylimaaraisia maksuja
voi kehittda viitta agenttia kerralla ja mikali haluaa useamman kuin viisi, on siirryttava maksulliseen Enterprise-

versioon.

3.1.1 Kouluttaminen

Agenttia voidaan lahtea rakentamaan ja kouluttamaan tyhjalla pohjalla, tai tueksi voidaan ladata valmis malli,
jota voi muokata omien tarpeiden mukaisesti. Koulutus tapahtuu reaaliaikaisesti, kun kadyttdja tekee
muutoksia agentin flow-kaavioon (kuva 9). Alusta tukee erilaisia sydtemuotoja, kuten avointa tekstid ja
painikkeita, jotka ovat valittavissa uutta solmua (node) luodessa. Solmujen vilille luodaan yhteyksid ja yksi
solmu voi viedad useampaan eri solmuun kayttdjan syétteen mukaan. Solmuun voidaan myds luoda ehtoja,
jolloin siirrytaan tiettyyn solmuun ehdon tayttyessa. Solmuissa etenemista voidaan hallita aikomusten avulla,
jolloin tiettyyn solmuun siirrytdan nimetyn aikomuksen esiintyessa. Mikali keskustelussa tulee virhetilanne,
ohjautuu se suoraan erilliseen virhettd kasittelevaan flow-kaavioon. Myds “pdakeskustelussa” voi olla
useampia flow-kaavioita, jolloin etenemiseen ja sen suunnitteluun saadaan selkeytta. Virhetilanteen tapaan

lopetus voidaan kasitellda omassa kaaviossaan.

Standard?

[ capture Info: testatavaike:

Start Standard2
Standard3

[ Hei, olen visu-bott ja voin auttaa . + Add Card

[ Capture Info: onkotuttuja
)] capture Info: etunimi
=0 always
-+ Add Card

Add Card
 poaca Standard25s

(B mustvietyypit

Standard1 [E capture Info: testaa_vai_siirry

) capture Info: nimicikein .
s y perehtymsin muutijatyyppehin tarken.

+ Add Card

+ Add card

Standard4

[ capture info: etunimi
0 always

+ Add card

— Standard5
[

Kuva 9 Botpress - Osa kdyttétapauksen flow-kaaviosta
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Agentin voi kouluttaa syottamaan kayttdjalle vastauksen kuvana, tekstind, &anend, tiedostona,
pudotusvalikkona, karusellivalikkona, kuvan ja tekstin yhdistavana korttina, tai sijaintitietona. Kuvan koko on
melko pieni, silla se mukautuu agentin vastausikkunan kokoon. Kayttdja puolestaan pystyy mita ilmeisemmin
antamaan vain tekstisyotteen tai vastauksen painamalla vastauspainiketta. Agentin voi myo6s kouluttaa
kerddamaan tietoa kayttdjan syotteestd, jolloin tiedon voi halutessaan tallentaa valittuun ja maariteltyyn
muuttujaan. Etenemiseen liittyvia ehtoja voidaan luoda esimerkiksi ndaiden muuttujien ja niiden arvojen
pohjalta. Tieto voidaan kerata muun muassa valikoista, boolean-arvoihin perustuvista kytkimista tai vapaasta
tekstisyOtteestd, ja vapaasta tekstisyotteestd kerattdavan tiedon tyyppi (esim. puhelinnumero, mitta, osoite,

lampétila, vari) voidaan madritelld etukateen.

[..] MultiChoice w
Question to ask the user *
Valitettavasti tdma meni vaarin.
Store result in variable
Select a variable v

Choices (3 items)

Items +

Lue lisda oikeasta muuttujatyypista »0
¥rita uudelleen »0
Lopeta »0
Extract from History
Number of messages from history to extract from
0 [
Validation

Retries

Cancellation M

Kuva 10 Botpress - Agentin vastauksen luonti

Agenttia voidaan myo6s kouluttaa kirjoittamalla solmuihin JavaScriptia, jonka avulla voidaan esimerkiksi
maaritelld muuttujien arvoja, hallinnoida tapahtumia, tai tehda validointeja. Ulkoisille API-rajapinnoille
voidaan tehda kutsuja Botpressin tukemilla axios-metodeilla. Koodin kirjoittamisen tukena on alustalla
toimiva tekodly, joka kirjoittaa koodin kadyttdjan puolesta annetun ohjeen ja muuttujien mukaan, kayttajan
niin halutessaan (kuva 11). Koodia voi muokata virheiden ilmetessd, mutta alusta luo tekoalylla valmiin ja

usein myo6s toimivan pohjan.
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Execute Code

Change variable values, view event details, custom validations, etc.

Label

4+ teach about data visualization

Code * L

// Define the search query
const guery = ‘data visualization'

// Define the parameters for the search API
const params = {
q: query, =
format: 'json’,
origin: "*°

}

/! Define the URL for the search API
const url = "htips://en.wikipedia.org/w/api.php"

// Make the API request using axios
const response = await axios.get(url, { params })

// Extract the page ID of the first search result
const pageld = .get(response, 'data.query.search[e].pageid")

// If a page ID was found, get the page content

Kuva 11 Botpress - Esimerkki valmiiksi luodusta koodista

Kayttotapauksen vaatimat tekniset ominaisuudet eli kayttdjan avoimen vastauksen lukeminen,
painikepohjaisen vastauksen tarjoaminen, agentin kuvamuotoinen vastaaminen sekd nimimuuttujan
tallentaminen voidaan toteuttaa Botpressilla. Lisdksi alustalla voidaan kasitella tiedostoja (agentti voi syottaa
sellaisen kayttdjalle) ja Botpressilla on monipuoliset tekodlymahdollisuudet koulutukseen ja kehittdmiseen.
Agenttia voidaan kokeilla alustan omalla emulaattorilla koulutuksen lomassa, ja testauksen aikana voi seurata
tapahtumia, mahdollisia virheilmoituksia ja muuttujien arvoja samassa ndkymadassad olevista lokeista.
Botpressilla voi rakentaa agentin milld tahansa kielelld, mutta NLU-ominaisuuksia vapaamuotoisessa
keskustelussa voi hyodyntaa talla hetkelld ainoastaan englanniksi. Suomi on monen muun kielen kanssa

listalla tulevista NLU:n tukemista kielista, joita kehitetddn parasta aikaa. (Botpress, 2023g.)

3.1.2 Integraatio

Botpressilla tehty agentti voidaan integroida useaan eri kohteeseen. Agentin voi integroida osaksi
viestintdakanavaa, kuten WhatsAppia tai Teamsid, tai sen voi vieda vapaavalintaiselle verkkosivulle. Jotta
agentti voidaan integroida, on se ensiksi julkaistava Botpress Cloud Dashboard —palveluun. Verkkosivulle
tehdyssa integroinnissa alusta konfiguroi valmiin HTML-skriptin, jonka avulla agentti voidaan upottaa osaksi

kohdesivustoa. Valmiiksi konfiguroitu skripti on valmis HTML:n script-elementti, joka liitetdan osaksi kohteen
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HTML-tekstia tai vaihtoehtoisesti omana HTML-elementtindan. Tata skriptia ei voi muokata itse, vaan kaikki
tieto tulee Botpressin omista tiedostoista. Sen sijaan alustan toista tarjoamaa skriptid voi muokata itse.
Botpress ei suosittele tdman version kayttoa, silla skriptid on aina kaytava paivittamassa, kun tekee muutoksia
agenttiin, kun taas valmiiksi konfiguroitu skripti tekee taman kayttajan puolesta. Tama versio kuitenkin antaa
mahdollisuuden muokata HTML-patkaa ja esimerkiksi lisata tyylitiedostoja tai omia Reactilla luotuja GUI-

viesteja (Botpress, 2023a).

Botpressilla on integraation dokumentaatio vield kesken, joten kaikkiin integroinnin kohteisiin ei ole viela
tarkkoja ohjeita saatavilla. Integrointiin tarvittava teknologia riippuu kohteesta, ja esimerkiksi Teams-
palveluun tehtdva integrointi vaatii Microsoft Azuren kaytt6a. Jokaisella viestintdkanavalla on omat
konfigurointitapansa, ja useimmat kohteet vaativat erilaisten id-numeroiden ja tunnisteiden kayttoa. Lisaksi
on tyypillista vaatia webhook-konfigurointi viestinvadlitysta varten, johon dokumentaatio myds tarjoaa
kohdekohtaiset ohjeet (Botpress, 2023b). Julkaisun ja integroinnin jalkeen kehittdja voi seurata agentin viesti-
ja kayttdjamaaria alustan analytiikkaosiosta. Botpress Web Chat, eli verkkosivuintegrointi, hostataan AWS
S3:lla tai BPFS:lla (Botpress, 2023a). Botpressilla tehty agentti l1dhtdkohtaisesti tukee kaikkia aiemmin
mainittuja agentin sydtemuotoja, kuten kuvia, videoita ja tiedostoja, mutta naissa on joitain kanavakohtaisia

eroja (Botpress, 2023b).

3.1.3 Muita huomioita

Botpressia testatessa huomattiin, ettd alusta on padivittdnyt GPT-teknologiaan (Generative pre-trained
transformer) perustuvia ominaisuuksiaan ja lanseerannut uudistetun version palvelustaan. Botpress
Community (2023) on tiedottanut, etta paivitetyt GPT-pohjaiset tekoalyratkaisut hyodyntavat uusimpia LLM-
malleja ja tuovat agentteihin laadukkaampaa vuorovaikutteisuutta, sekd tehostavat agentin kehitysta
merkittavasti. Paivityksen my6td ChatGPT:td voidaan heiddan mukaansa hyédyntaa ratkaisujen etsimisessa
seka kehittdjille etta agentin kadyttajalle. Uudistuksen lomassa Botpress myos julkaisi Botpress Go —ratkaisun,
joka kykenee lyhyessa ajassa luomaan FAQ-tyyppisen agentin annetun verkkosivun sisallosta. Lisaksi Botpress
on ilmoittanut julkaisevansa ldhitulevaisuudessa ominaisuuden, jonka avulla keskustelua voidaan ohjata
kayttdjan syotteen lisaksi myos tunnetilan mukaan (Botpress, 2023c). Botpressillda on alkuvuodesta 2023

paivitetty datankeruu- ja tietosuojasuunnitelma, joka |6ytyy alustan omilta nettisivuilta (Botpress, 2023d).

Kayttotapauksen testausvaiheessa uudistuksen mukana tulleita ominaisuuksia ei ole hyddynnetty, silla
paivitys on vasta julkaistu. Tahan liittyvat huomiot nadin ollen perustuvat pitkalti Botpressin omiin julkaisuihin.
Botpressia arvioidessa on huomioitava, kuten muidenkin alustojen kohdalla, etta kaikkia ominaisuuksia ei olla
kayttotapauksen yhteydessd testattu, joten tdyttd kokeiluun perustuvaa varmuutta ei ole kaikista

ominaisuuksista.
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3.2 Yhteenveto Botpressista

Botpress on kokonaisuudessaan kayttdjaystavallinen, silla se on vaivaton ottaa kdyttoon ja tukea saa
dokumentaatiosta, ohjevideoista seka asiakaspalvelusta. Lisaksi alustan kustannusmalli on kohtuullinen, silla
agentteja voi kehittdd ja julkaista ilmaiseksi yhdessa kahdesta eri versiosta. Alusta tarjoaa monipuolisia
mahdollisuuksia agentin kouluttamiseen, ja toiminnot hyoddyntdvat yha enenevissd maarin erilaisia
tekodlyominaisuuksia. Botpress on jatkuvan kehityksen alla, ja dokumentaatiota hiotaan tarpeen mukaan.
Alustan testausvaiheessa kaikkia uusimpia tekodlyominaisuuksia ei ollut vield saatavilla, joten kayttotapaus
testattiin ja saatiin toimivaksi sen hetkisilla ominaisuuksilla. Integraatiota testattiin verkkosivulle ja Moodleen,
joihin agentti saatiin onnistuneesti upotettua. Tarkempia kokeiluja esimerkiksi tyylitiedoston kanssa ei tehty,

kuten ei myoskaan integraatioita viestintdakanaviin.

22



Testiraportti 1.0

17.4.2023

4 Juji

Tassa luvussa kasitellddan alustaa nimelta Juji. Juji on USA:ssa vuonna 2014 perustettu yritys, joka tarjoaa
mahdollisuuden rakentaa vuorovaikutteisia agentteja tekodlyd hyodyntden. Jujin kayttdjamaarasta ei ole
saatavilla tietoa. Juji (kuva 12) koostuu kolmesta eri osiosta: Juji studiosta, Juji IDE:sta seka Juji API:sta. Studio
mahdollistaa agenttien rakentamisen, IDE on kehitysymparistd agenttien testaamiseen ja APl mahdollistaa

Jujilla rakennettujen agenttien integroimisen kolmannen osapuolen jarjestelmiin.

Juji Studio Juji IDE

"

Juji Platform

|

Juji API
Kuva 12 Juji - Platform (Léhde: Juji, 2022a)

Jujin avulla voi nopeasti ja helposti luoda, kdynnistda ja hallita tehokkaita, mukautettuja Juji Al —avustajia
chatbottien muodossa, joissa on sisddanrakennettu kognitiivinen alykkyys eli ne pystyvat hyédyntamaan

tekoalya (Juji, 2022a).

Jujilta 16ytyy myo6s kattava tietosuojasuunnitelma. Juji ei kerda aktiivisesti yhteystietoja kayttajiltd, mutta
chatbottien luojat voivat itse pdattaa haluavatko kysya niitd. Chat lokitiedot, joita Juji sailyttda on suojattu

alan standardien mukaisilla protokollilla. (Juji, 2022b)

Alustan testaus ja agentin rakentaminen toteutettiin Juji studiossa. Kuvassa 13 on kuva Juji studion

perusndkymasta, joka avautuu, kun siirtyy studioon.
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Kuva 13 Juji - Perusndkymd

4.1 Kayttéonotto

Juji studio toimii selaimessa ja on graafisen kayttéliittyman omaava Platform-alusta eli kdyttdminen ei vaadi
koodaustaitoja. Kayttoonotto on nopeaa silld alustan koneelle lataamista ei tarvita. Juji studiossa voi rakentaa
agentteja ilmaiseksi niin monta kuin haluaa. Maksu vaaditaan vasta siina kohtaa, kun agentin haluaa julkaista.
Julkaisun jilkeen Jujin kaytté maksaa 100S/kk, mutta Jujin dokumenteista ei selvid se, onko maksu yhden

agentin hinta vai voiko silla tehdd useampia agentteja.

Juji tarjoaa kattavan tekstimuotoisen ohjepaketin ja dokumentaation siitd, kuinka paasta alkuun oman agentin
luomisessa. Myo6s ohjevideoita eri kouluttamisen vaiheista 16ytyy paljon. Juji studiossa Juji-botti opastaa

kayttdjaa hanen niin halutessaan vaihe vaiheelta oman agentin luomisessa.

4.1.1 Kouluttaminen

Juji studiossa agentin kouluttaminen on mahdollista aloittaa ldhes taysin tyhjalle pohjalle tai valita jokin
valmiista pohjista. Vaikka aloittaa luomisen tyhjille pohjalle, on pohjassa muutama valmis elementti ja
esimerkiksi kdyttdjan nimi tallentuu automaationa agenttiin. Tama toi ensimmadisen haasteen
kayttotapauksen kouluttamisessa. Kayttétapauksen ensimmaiset kysymykset nimen tiedustelusta jouduttiin
jattamaan pois, silla nimi oli jo tallentuneena agenttiin ensimmaisen testauksen jalkeen, eika sen nollaaminen

onnistunut.

Agentin kouluttaminen tapahtuu reaaliaikaisesti erdanlaista flow-kaaviota (kuva 14) rakentamalla ja

muokkaamalla. Agenttia voi kouluttaa milla tahansa luonnollisella kielelld, mutta pohjakielena toimii englanti
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ja alustan kaytto tukee parhaiten sita. Alusta tukee erilaisia sydtemuotoja, kuten tekstia ja painikkeita, jotka
on valittavissa uutta pyyntoa (request) luodessa. Pyyntojen vélille luodaan yhteyksia ja yksi pyynto voi vieda
useampaan eri pyyntoon kayttajan sydotteen mukaan. Pyyntoon voidaan myds luoda ehtoja, jolloin siirrytdaan
tiettyyn pyyntéon ehdon tayttyessa. Kouluttaminen ldhtee liikkeelle tervetulopyynnén muokkaamisesta ja
jatkuu sen jalkeen muiden pyyntdjen muotoiluun. Naista rakentuu kouluttamisen edetessa flow-kaavio (kuva

15).

MAIN CHAT FLOW

.
=

KAYTTOTAPAUS -
TESTI JOSSA
MUKANA AVOIN
VASTAUS

DESIGN @ Datan visualisoinnissa on

tarkea hahmottaa erilais
PREVIEW

DEPLOY

REPORTS

Kuva 14 Juji - Flow-kaavion rakentaminen
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T1. Datan visualisoinnissa on tarkea hahm...

Kuva 15 Juji - Flow-kaavio

Agentin viestien (kuva 16) ja kysymysten kouluttaminen onnistuu helposti. Erityisesti painikepohjaisena,
jolloin agentti koulutetaan tarjoamaan painikkeita vastausvaihtoehtoina, kouluttaminen on helppoa. Jujilla
agentin pystyy kouluttamaan viestimaan myos teksting, kuvina ja linkkeind, jotka olivat kayttotapauksen
testaamisessa toivottuina ominaisuuksina. Tekstivastauksen luominen on hieman monimutkaisempaa kuin
painikkeiden. Kuvien ja linkkien lisédminen koulutuksessa onnistuu katevasti, silla graafinen kayttoliittyma
itsessddn ohjaa ja neuvoo siihen. Kayttotapauksella koulutetulta agentilta toivottiin, ettd se pystyisi
syottdmaan kayttajalle tiedoston. Tata ei kuitenkaan saatu onnistuneesti toteutettua. Kayttdjan syotteen on

mahdollista olla Juji studiossa tekstia tai painikkeen painallus. Esimerkiksi 4dnen tallennus ei ole mahdollista.
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Customize Chatbot Message (-]

Click anywhere in the text bubble or on the pencil icon @ to enter a question that your chatbot will
ask. Try to ask it in a conversational tone.

\Z

Datan visualisoinnissa on tarkea hahmottaa erilaisia
datan muuttujatyyppeja ja naiden asteikkoja. Tassa
? yhteydessa puhumme muuttujatyyppiasteikoista:
‘m' luokittelu/laatu, jarjestys, valimatka ja suhde. Ovatko
I nama sinulle tuttuja?

O Kylla
DEi
O Lopeta
?
\e o}
-
vV

Kuva 16 Juji - Agentin viestin luominen

Kouluttamiseen liittyvd Q&A osio eli kysymykset, joita kayttajaltd oletetaan ja vastaukset, joita agentin
halutaan antavan, on mahdollista kirjoittaa studiossa yksitellen tai ajamalla ne erillisena tiedostona yhdella
kertaa alustalle. Toimialuekohtaisia Q&A malleja 16ytyy Jujilta my6s valmiina, joten kaikkea ei tarvitse

kirjoittaa itse.
4.1.2 Integraatio

Testausvaiheessa ei paasty testaamaan Jujin integrointimahdollisuuksia, silld agentin julkaisemisen jalkeen
alusta muuttuu maksulliseksi ja integroinnin testaus olisi edellyttanyt agentin julkaisemista. Jujilla rakennettu
agentti on kuitenkin mahdollista integroida verkkosivulle tai Facebook Messengeriin suoraan Juji studiosta.

Juji API:n avulla agentin integroiminen on mahdollista myods kolmannen osapuolen sovelluksiin.

Juji APl perustuu graphQL:&dan, jonka avulla sovellus voi kysella tietoja Juji-chatbot-palvelimelta. Juji APl:a on
tarvetta kayttaa, jos yritys haluaa brandata chatbotin keskusteluikkunan tai viestit ja chatbotin on oltava osa

mobiili- tai verkkosovellusta. (Juji, 2022c)

4.2 Yhteenveto Jujista

Juji on monipuolisuutensa vuoksi varteenotettava alustavaihtoehto, jos haluaa rakentaa pedagogisen agentin.
Se on helppo ottaa kadyttdon ja silla agentin rakentaminen on p&aosin selkeda. Huonona puolena Jujissa on

sen maksullisuus ja se, etta sen julkaisemista ja integraatiomahdollisuuksia ei padse kunnolla testaamaan
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ennen kuukausimaksun suorittamista. Juji studion, Juji IDEn seka Juji API:n yhteisty6lla agentin rakentamisen,
testauksen ja julkaisun pitaisi kuitenkin pystya onnistuneesti suorittamaan ilman muita integroituvia ohjelmia
tai koodinkirjoittamista. Tama lisda todennakoisesti kayttdgjamaaraa ja mahdollisesti kasvattaa Jujin suosiota
tulevaisuudessa, mikali yritys pystyy muutoin kehittdmaan ja pitdmaan toimintansa kilpailukykyisena muihin

vastaaviin yrityksiin verrattuna.
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5 Kompose Chatbot

Tassa luvussa kasitellaan alustaa nimelta Kompose Chatbot. Kompose Chatbotin on luonut Kommunicate-
niminen yritys, joka sijaitsee Intiassa. Silla on toimipiste myos Yhdysvalloissa. Kommunicate on perustettu

vuonna 2020. Yritys julkaisi pian perustamisensa jalkeen Kompose Chatbotin.

Kompose Chatbotista on saatavilla seka selainversio ettd omalle koneelle asennettava versio. Sen kotisivuilla
(Kommunicate, 2023b) mainittuja siihen sisdltyvid teknologioita ja ominaisuuksia ovat muiden muassa
itseoppiva tekodly (NLP mainittu), valikoima valmiita pohjia agenteille, mahdollisuus ohjata kayttaja
keskustelemaan ihmisen kanssa, rajaton maara agentteja flow-kaavioineen, GDPR-hyvaksytty tietosuoja ja
ymparivuorokautinen tuki. Kompose Chatbot tukee kaikkia luonnollisia kielia, mutta englanti on parhaiten
tuettu. Kaytettdvissa olevat ominaisuudet kuitenkin vaihtelevat eri tilausvaihtoehtojen vililld (Kompose

Chatbot, 2023b).

Ikl Hdall

& visus e v Kempose Asety Jjossa mal Ius mm. ottaa kéyttésn & seuogs |
ChatGPT ja small talk sekd siirtda agentin tiedot tiedostaon

Flow Deaigner Manege I Detault Welcome Intent

Search - . - Bot 5
Flow-kaavion nikee tésts [ S mcrraresege o e

& welcome Message

Setup a welcome

or pour users

Kentta, joka nayttaa nopealla
vilkaisulla, miltd agentin ja »
kayttajien viestittely nayttaa

+Add

| Default Welcome Intent

Valikko, jossa voi esimerkiksi

@ Answer s P
@ madritelld agentin viestien
@) smelTaik « sisaltéd, agentin
Text Butions | | + Mo toimintalogiikkaa ja peimia
[Z]  oefault Fallback entiteettejd viesteistd
Dynamic Message Test Visud
Agentin luomisvalikko, johon f

siséltyvat tervetuloviesti, agentin
viestit, small talk eli vaikkapa
vastaus tervehdykseen ja
virheviesti, joka nakyy, kun agentti
el ymmarrd kayttdjan viestia agentin toimintaan
ik&an kuin agentti olisi
otettu kayttéan

Testauspainike, joka
avaa nettisivun, jolla voi
tutustua autenttisesti

Nayttaa integraatioiden rajoituksia, kuten WhatsApp- ja Telegram-integraatioiden maksimipituudet viesteille ja listoille

Show platform limitations >

Asetuksia, joista voi mm. vaihtaa tilausta, muokata tilitietoja, etsia vinkkeja kdyttoon, maaritelld kayttajille rooleja ja ladata sovelluksen laitteelleen

Kuva 17 Kompose Chatbot - Perusndkymd

5.1 Kayttéonotto

Kompose Chatbot on graafisen kayttoliittyman omaava platform-alusta, jolla agenttien luominen onnistuu
ilman koodaamista. Kayttéonotto on vaivatonta: Kompose Chatbot ei vaadi asentamista omalle koneelle,
joskin se on mahdollista, vaan agentteja pddsee luomaan suoraan selaimessa esimerkiksi Google-tililla.
Kieleksi voi valita seka suomen etta englannin ja lisdksi monia muitakin kielid. Graafinen kayttoliittyma on
aloittelijaystavallinen ja selked, ja se tarjoaa linkkeja dokumentaatioon ja ohjevideoihin, joilla agentin

luomisessa padsee nopeasti alkuun.
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Kompose Chatbotista on saatavilla kolme erilaista tilausvaihtoehtoa: Start, Grow ja Business. Ensiksi mainitun
hinta on 40 $/kk ja Grow’n 100 $/kk. Business-tilauksen hintaa ei kerrota. Vuositilaus on mahdollinen, jolloin
saa kaksi kuukautta kaupan paalle. Start- ja Grow-tilauksia kaikkine ominaisuuksineen voi kokeilla ilmaiseksi

30 paivan ajan. Kallein Business-versio ei ole testattavissa ilmaiseksi. (Kommunicate, 2023b)

5.1.1 Kouluttaminen

Kayttoonoton lisaksi kouluttaminenkin on yksinkertaista selkedn graafisen kayttoliittyman ansiosta. Logiikan
oppiminen ei ole lopulta vaikeaa, mutta vasta-alkaja saa silti tutkia ja kokeilla asioita jonkin verran, mikali

tarkoituksena on luoda monimutkaisempi agentti.

Kuvassa 17 nakyy hyva yleiskuva Komposen toimintalogiikasta ja kadyttoliittymasta: Welcome Message on
nimensa mukaisesti tervetuloviesti, joka ilmestyy ruudulle heti agentin kdynnistyessa. Sen alapuolella
sijaitsevat Answer-lohkot ovat Kompose Chatbotin kayton ja kouluttamisen kannalta merkittavimpia, silla
niilld onnistuu agentin toimintalogiikan luominen melko yksinkertaisesti. Vaihtoehtoina ovat muun muassa
tekstimuotoinen viesti, kuva ja painike. Answer-lohkoja muokatessa piirtyy automaattisesti ja samanaikaisesti

flow-kaavio (kuva 20).

I 3. Nimi oikein —> siirtym& muuttujatyyppeihin

Step 1: User says Step 2: Bot Says
Training phrases that your users might ask or say. Add bot responses to respond to what users say.

@ Extract Entities >  ENABLED

Entities added: Name (Sname)

Configure bot's reply

Bot's Message
sy e s i
yhteydess&d puhumme

muuttujatyyppiasteikoista: luokittelu/laatu,
jarjestys, valimatka ja suhde. Ovatko ndma
sinulle tuttuja? v

Buttons

Kylla ovat X )
Eivét ole X ]
Lopeta x )+

+ Text + Buttons ‘ + More ~

Kuva 18 Kompose Chatbot - Toimintalogiikka
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©® Extract Entities ~v  DISABLED

Search...
~
Email Semail
Phone Number SphoneNumber
URL Surl
Name Sname
v

+ Create custom entity

Kuva 19 Kompose Chatbot - Entiteetit

Ongelmia tuli vastaan siing, ettd agentin valikoissa todetaan agentin osaavan poimia entiteetteja — nimia,
puhelinnumeroita, séhkdpostiosoitteita ja niin edelleen — kayttdjien viesteistd, mutta esimerkiksi kayttajan
nimea agentti ei silti osannut poimia talteen testausvaiheen aikana. Tama entiteettien poimiminen nakyy
kuvassa 18 kohdassa ”Extract Entities”. Kuvassa 19 nakyy myds muita entiteetteja, jotka Kompose Chatbot

osaa poimia talteen kayttajien syotteista.

Kouluttamisen aikana ilmeni outoja synkronointiongelmia: PedAg-projektiryhman yhteiselld tunnuksella
luotu agentti ei testattaessa toiminut samoin joka tilanteessa saman PedAg-tunnuksen kdyttdmisesta
huolimatta. Osalla testaajista agentti ei antanut ollenkaan ruudulle aloitus-/tervetuloviestia. Edes selaimen
vaihto ei auttanut tdhdan ongelmaan. Ongelmaa ei onnistuttu testauksen aikana ratkaisemaan, ja tdma onkin

selked ongelma Kompose Chatbotissa.

Kompose Chatbotin automaattisesti luomassa flow-kaaviossa (kuva 20) vaikuttaa myos olevan ongelma, silla
se piirtyy loogisesti vaarin, vaikka agenttia on koulutettu ohjeiden mukaan. Tahank&an ei |6ytynyt testauksen

aikana syyta tai ratkaisua.
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Bot Message
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Bot Message
. Welcome Message |
User Message - Bot Message

« Vaara testivastaus  »———<JULQIER I VT g

User Message Bot Message
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User Message Bot Message
* 6.3 Lampotila oikein ... *—»<gUTOTET WV T g
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User Message Bot Message
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User Message Bot Message
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User Message Bot Message

* 43 jarjestys-kertaus ——+<@VLITUT RV ESUT g
User Message Bot Message

= 4.2 Luokittelu/laatu-k..  s—<gVLTGUET RET ESTV-T S

Kuva 20 Kompose Chatbot - Flow-kaavio

5.1.2 Integraatio

Kompose Chatbotin (2023) kotisivujen dokumentaatiossa mainitaan integraatiovaihtoehdoiksi esimerkiksi
Moodle, WhatsApp, Line, Telegram, Dialogflow, IBM Watson ja ChatGPT. Mitdan naista ei kuitenkaan rajallisen

testausajan vuoksi testattu. ChatGPT:n testaus ei ole edes mahdollista ilmaisella kokeiluversiolla.

5.2 Yhteenveto Kompose Chatbotista

Kompose Chatbot on yksinkertaisen graafisen kayttoliittyman ansiosta helppo ottaa kayttéon. Myos
kouluttaminen on suhteellisen helppoa pienen oppimiskynnyksen jilkeen. Agentin luominen ilman
koodaamista helpottaa agentin luomista. Ongelmiakin kuitenkin on, kuten flow-kaavion piirtyminen vaarin ja
synkronointiongelmat kayttdjien kesken. 30 paivan ilmainen kokeilu on riittdvan pitkd aika testaamiseen,

mutta toisaalta ilmaiseksi ei saa testata kaikkia ominaisuuksia, kuten tallad hetkelld pinnalla olevaa ChatGPT-
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integraatiota. Kompose Chatbotin ohjevideoilla (Kommunicate, 2023c) paasee alkuun, mutta edistyneempia

ominaisuuksia niissa ei kuitenkaan kasitella.
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6 Yhteenveto

Testatusta neljasta alustasta kolme on platform-alustoja: Botpress, Juji sekd Kompose Chatbot ja yksi
framework-alusta Rasa. Tama aiheuttaa jo eroja alustojen vilille esimerkiksi kdyttdonoton suhteen, silla
platform-alustojen kdyttéonotto selaimessa ja kaytettavyys graafisien kayttoliittymien vuoksi on helpompaa
kuin komentotulkilta ladattava ja koulutettava Rasa. Paljon yhdistavia tekijoitakin kuitenkin l16ytyy. Kaikki
testaukseen valitut alustat pystyvat hyddyntamaan tekodlyominaisuuksia, vaikka eroja teknologioiden valilla
on. Rasa on testatuista alustoista ainut, jonka kouluttamiseen tarvitaan koodin kirjoittamista. Kaikilla
testatuilla alustoilla agentin voi kouluttaa kommunikoimaan milla tahansa luonnollisella kielelld, myo6s
suomeksi. Rasa hyodyntdaa NLU:ta, NLP:td ja NLG:ta. Botpressissd on kaytossa kehittyneet NLP-mallit, NLU
seka GPT ja LLM. Juji hyddyntaa NLU:ta ja Kompose Chatbot taas NLP:ta.

Kaikkia neljaa alustaa paastiin testaamaan ilmaiseksi, joka oli testausvaiheeseen valikoitumisessa tarkea
kriteeri. Rasa on alustoista ainoa, jota pystyy kayttamaan taysin ilmaiseksi. Jujilla agentin koulutus on ilmaista,
mutta julkaisun jalkeen kaytté muuttuu maksulliseksi ja sita kautta tarkempi testaus on haastavaa. Kompose
Chatbotissa ilmainen kokeilujakso on suhteellisen lyhyt. Botpress on neljastd testatusta alustasta selkeasti
kulurakenteeltaan edullisin, vaikka todellisessa kaytdssa tarvittavia viestimaaria voi olla hyvin haastavaa

ainakaan aluksi arvioida.

Kayttotapauksen kouluttamisella haluttiin testata, mitkd ominaisuudet alustalla onnistutaan agentille
saamaan. Kaikilla alustoilla agentin syotteend onnistui teksti, painikkeet, kuva sekd linkki. Aineiston
sy6ttdminen agentilla saatiin onnistuneesti toimimaan vain Botpressilld, mutta myds Kompose Chatbotilla
mahdollisuus aineiston syottamiseen on. Kayttdjan syotteena vastaus painikkeilla sekd avoimen vastauksen

kirjoitus onnistuivat Kompose Chatbottia lukuun ottamatta kaikilla muilla testatuilla alustoilla.

Testatuista alustoista Botpress oli ainoa, jolla kdyttotapaus saatiin koulutettua kaikilta osin onnistuneesti.
Botpress oli myds ainoa alusta, jonka integraatiomahdollisuuksia paastiin kunnolla testaamaan. Naiden
seikkojen ja myos alustan ilmaisen testauksen ja hinnoittelun edullisuuden vuoksi valikoitui Botpress

pilotoitavaksi alustaksi projektin toiseen vaiheeseen.
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Liite 1: Kdyttotapauksen flow-kaavio

| ey [p—
—p Vomdrsioinesl | T L ey | Ho L Vi muutayyogin paino
- | Koy .
| - misyoens
lﬁ_] | luokitelutaat, restys,
[ valimatka i sunde
l . Kaata
‘ naluet lopettan KirjoRtlsisto.
- Aits
. estaaminan
[re——
- . Bl ta oian s
Juta
mustufatyypes Vastsa
frimantiain dcioen
= Aota
| e
9 [
et |
sata
wgstrgpin [—
vjesty mustujatyypista
Vastan
deeen
: tasminen
il }»
sk
mtisyyopin
-~  oan
Aota s \ostan
f ] stasminen deinen
o |
satha }»
sty YRS
s
\ Aota
B
n
Hakan
e s
eta
) Aota
Y esizaminen

Liite 2: Kayttotapauksen tekstidokumentti
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